VSeobecné obchodné podmienky

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) st vydané spolo¢nostou:

Nazov: Autoconsulting s.r.o.

Sidlo: Majerska cesta 96, 974 01 Banska Bystrica

1CO: 52 195 449

Zapis: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 36019/S

Kontaktné udaje: Zdenko Knapko, konatel

E-mail: info@autopomocnik.sk

Telefén: +421944106710

Web: www.autopomocnik.sk

Pre dcely tychto VOP sa jednotlivé pojmy definuju nasledovne:

Poskytovatel - obchodna spolo¢nost uvedena v bode 1., ktora poskytuje Sluzby;
Klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma si objedna Sluzby Poskytovatela a/
alebo uzatvori s Poskytovatelom zmluvny vztah v sulade s tymito VOP;

Sluzby - ¢innosti Poskytovatela uvedené v Clanku II. tychto VOP;

Vozidlo - motorové Vozidlo s najmenej Styrmi kolesami, pouZivané na prepravu
cestujucich alebo tovaru. Vozidlom moéZe byt aj pripojné Vozidlo;

Kontrola Vozidla - odborné posudenie technického a vizudlneho stavu Vozidla
vykonané Poskytovatelom na zdklade vizualnej kontroly a dostupnych informacii bez
demontaZze Vozidla alebo akejkolvek jeho Casti;

Predavajuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora predava Vozidlo;

Kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem kuapit Vozidlo;
Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy o poskytnuti Sluzieb
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania;

Cena za poskytnutie Sluzieb - zmluvne dohodnuta cena za sluzby Poskytovatela;
Webova stranka - webovd strdnka www.autopomocnik.sk, ktort prevadzkuje
Poskytovatel, na ktorej prezentuje svoje sluzby a prostrednictvom ktorej Klient
uzatvara s Poskytovatelom zmluvny vztah;

Objednavka - zavazny navrh Klienta na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti SluZzieb,
uskutocneny prostrednictvom Objednavkového formulara;

Objednavkovy formular - formular na Webovej stranke Poskytovatela, ktorého
vyplnenim a odoslanim si Klient objednava Sluzby Poskytovatela;

Zmluva o poskytnuti Sluzieb - zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom uzatvorena
na zaklade Clanku II1. tychto VOP.

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a Klientom pri
poskytovani sluZieb uvedenych v Clanku II. tychto VOP.



V pripade, Ze je Klient spotrebitelom, na pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Klientom sa prednostne pouziju kogentné ustanovenia pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela.

V pripade rozporu medzi Objednavkou, individualnou dohodou zmluvnych stran a
tymito VOP ma prednost’ individualna dohoda zmluvnych stran, nasledne Objednavka
a napokon tieto VOP.

Pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti SluZieb je Klientovi prostrednictvom Webovej
stranky poskytnuta najma informacia o:

a)  hlavnych vlastnostiach SluZieb;

b)  Cene za poskytnutie SluZieb;

c) sposobe platby;

d) lehote poskytnutia SluZieb;

e) prave na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti SluZieb;
f)  podmienkach reklamacie;

g)  kontaktnych tidajoch Poskytovatela.

Clanok II.
SluzZby Poskytovatela

Poskytovatel na Webovej stranke ponuka nasledovné sluzby:

A. Sprostredkovanie kupy Vozidla
Tato sluzba zahfna najma, nasledovné cCinnosti (konkrétny rozsah sluzieb je

osobitne dojednany):

i. poskytnutie detailnych fotografii interiéru a exteriéru Vozidla;

ii.  konzultacia vyberu Vozidla (osobne, telefonicky alebo e-mailom);

iii. vykonanie Kontroly Vozidla - spocivajuca najma v kontrole vizudlne
dostupnych casti Vozidla a prevereni dostupnych tdajov o Vozidle;

iv.  zaslanie protokolu o Kontrole Vozidla v elektronickej forme;

v.  zaslanie prilohy k elektronickému overeniu Vozidla;

vi. jednanie o cene Vozidla s Predavajucim;

vii. preverenie elektronickej servisnej histérie Vozidla;

viii. zaslanie navrhu kdpnej zmluvy k Vozidlu v elektronickej forme.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v nasledovnom ¢asovom rozmedzi:
Pondelok - Piatok 08:30 do 17:00

Sobota 10:00 do 17:00
Nedela Zatvorené.



Po osobitnej dohode s Klientom aj mimo vyssie uvedenej doby:.

Poskytovatel’ poskytuje Sluzby spravidla na Uzemi Slovenskej republiky, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ poskytuje Sluzby vyluc¢ne v rozsahu dohodnutom v Objednavke alebo
podla individudlnej dohody s Klientom. Poskytovatel nie je povinny vykonat ukony,
ktoré nie st vyslovne dohodnuté.

Poskytovatel’ je opravneny pri poskytovani SluZieb komunikovat s Predavajucim,
servisom alebo inymi osobami v spojitosti s realizaciou Kontroly Vozidla, a to v
rozsahu potrebnom na riadne poskytnutie SluZzieb.

Vystupy Poskytovatela v ramci poskytovania SluZieb maji charakter odborného
odporucania zaloZeného na dostupnych informdaciach. Kontrola Vozidla je realizovana
bez servisnej demontaZze Vozidla alebo akejkolvek jeho casti. Vysledok Kontroly
Vozidla ma vyluc¢ne informativny charakter a nepredstavuje zaruku technického stavu
Vozidla ani jeho bezporuchovej prevadzky. Poskytovatel nezarucuje, Ze Vozidlo si
nebude vyzadovat dalSie naklady na udrZzbu alebo servis v ramci jeho beZnej
prevadzky, ani Ze na Vozidle neexistuju skryté vady alebo nedostatky, ktoré nebolo
mozné zistit pri vykonani Kontroly Vozidla.

Poskytovatel' nezarucuje uspeSné sprostredkovanie kipy Vozidla ani uzatvorenie
kupnej zmluvy medzi Klientom a Predavajicim.

Clanok IIL
Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom vznika vyplnenim elektronického
formulara na Webovej stranke a zaplatenim prvej Casti Ceny za poskytnutie sluZzieb.
Zaplatenim prvej casti Ceny za poskytnutie SluZieb sa povazuje zmluvny vztah medzi
Klientom a Poskytovatelom za uzatvoreny a Zmluva o poskytnuti Sluzieb tymto
nadobuda platnost a ucinnost. V pripade, Ze Klient po odoslani Objednavkového
formulara nezaplati prvia ¢ast Ceny za poskytnutie SluZieb v lehote podla Clanku IV.
bod 2 tychto VOP, Objednavka sa povaZuje za zruSenu a zmluvny vztah medzi
Klientom a Poskytovatelom nevznikne.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom zanikd splnenim zavazkov
zmluvnych stran zo Zmluvy o poskytnuti Sluzieb, t. j. riadnym poskytnutim Sluzieb
Poskytovatelom a zaplatenim Ceny za poskytnutie SluZieb Klientom. Prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytnuti Sluzieb, ktoré zo svojej povahy
trvaju aj po zaniku Zmluvy o poskytnuti SluZieb (najma reklamacia SluZieb, zmluvné
pokuty a ochrana osobnych tidajov) zostavaju nadalej v platnosti.



Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy o poskytnuti SluZieb. Klient odoslanim
Objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, st mu zrozumitelné a suhlasi s
nimi. Sthlas s VOP je podmienkou uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti SluZieb.

Na zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu je Poskytovatel povinny poskytnut
Klientovi objednané Sluzby, za ktoré zaplatil Cenu za poskytnutie SluZieb, v lehote
podla Clanku IV. bod 4 tychto VOP. Poskytnutie SluZieb spo¢iva v tom, Ze Poskytovatel
na zaklade jemu dostupnych informacii (za poskytnutia sucinnosti Klienta) vykona
¢innosti v Clanku II. tychto VOP na zaklade Objednavky Klienta formou vyplneného
Objednavkového formulara na Webovej stranke Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Objednavku odmietnut najma v pripade, ak:

a) poskytnutie SluZieb nie je objektivne mozné;

b)  Klient neposkytne napriek vyzve Poskytovatela poZadovanu sucinnost;

c) udaje uvedené v Objednavke su netplné alebo nespravne a Klient napriek vyzve
Poskytovatela nevykona ich doplnenie a/alebo opravu.

V takom pripade Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vrati Klientovi zaplatenu cast’
Ceny za poskytnutie Sluzieb.

Za prejavy vole Klienta sa povaZuju aj ikony uskuto¢nené prostrednictvom Webovej
stranky alebo elektronickej komunikacie medzi Klientom a Poskytovatelom.

Rozhodnutie o kupe Vozidla na zdklade odporucania Poskytovatela (ako vysledku
poskytnutych SluZieb) je vylucne v dispozicii Klienta a Klient toto rozhodnutie robi na
vlastnu zodpovednost.

Clanok IV.
Cenové a platobné podmienky

Cena za poskytnutie Sluzieb je zmluvnou cenou dohodnutou medzi Klientom
a Poskytovatelom na zaklade Objednavky Klienta. Ceny jednotlivych SluZieb su
uvedené na Webovej stranke Poskytovatela, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu
vyslovne inak. Klient ma narok iba na tie zlavy z Ceny za poskytnutie SluZieb, ktoré su
v platnosti ku dniu vyplnenia a odoslania Objednavkového formulara, kedy si ich musi
aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie prvej casti dohodnutej Ceny za poskytnutie
SluZieb do 5 kalendarnych dni po vyplneni a odoslani Objednavkového formulara zo
strany Klienta. Klientovi vznikd narok na poskytnutie Sluzieb iba po zaplateni prvej
Casti Ceny za poskytnutie SluZieb. Za zaplatenie Ceny za poskytnutie Sluzieb sa
povaZuje, podla formy uhrady, den prevzatia hotovostnej platby a vstavenia



potvrdenia, denn platby platobnou kartou alebo den pripisania platby na ucet
Poskytovatela, uvedeny v bode 8 tohto ¢lanku VOP. Zaplatena prva cast Ceny za
poskytnutie SluZieb sa povaZuje za preddavok a tento sa zapocitava na celkovi Cenu
za poskytnutie SluZieb.

Po vykonanti platby Poskytovatel zaSle Klientovi na e-mail uvedeny v Objednavkovom
formulari potvrdenie o platbe, v ktorom uvedie svoje identifikacné tidaje, identifikaciu
Klienta, identifikacné ¢islo objednavky, datum a ¢as uskuto¢nenia objednavky, nazov
zaplatenej sluzby, mnoZstvo, jednotkovi cenu a celkovi cenu objednanych sluzieb.

Pokial' sa Poskytovatel s Klientom nedohodnu inak, je Poskytovatel povinny
bezodkladne, spravidla najneskor do 3 kalendarnych dni, poskytnut Klientovi Sluzby,
ktoré si Klient objednal.

Po poskytnuti Sluzieb zaSle Poskytovatel Klientovi vyuctovaciu faktiru s celkovou
Cenou za poskytnuté Sluzby. Klient je povinny v lehote splatnosti, uvedenej vo
vyuctovacej fakture, uhradit Poskytovatelovi zvysSnu cast Ceny za poskytnutie
sluZzieb.

Ak sa Klient dostane do omeskania so zaplatenim zvysSnej casti Ceny za poskytnutie
Sluzieb, je Poskytovatel opravneny odstipit od Zmluvy o poskytnuti Sluzieb
a pozadovat od Klienta zmluvnt pokutu vo vyske 20,00 EUR za kazdy, aj zacaty, den
omeskania s thradou zvysnej ¢asti Ceny za poskytnutie Sluzieb. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu Skody a us$lého zisku, ani narok
poZadovat urok z omeSkania v zakonnej vyske.

V pripade, Ze je Klient Spotrebitelom, zmluvna pokuta podla tohto bodu VOP je urc¢ena
najviac do vysky celkovej Ceny za poskytnutie Sluzieb.

Ceny za poskytnutie Sluzieb, uvedené na Webovej stranke Poskytovatela, st konecné.
Poskytovatel nie je platitelom dane z pridanej hodnoty.

Za zaplatenie Ceny za poskytnutie SluZieb sa povazuje den pripisania prislusnej sumy
na Uucet Poskytovatela alebo den zaplatenia v hotovosti. Bankovy ucet Poskytovatela je
vedeny v banke: Tatra banka, a.s., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1.
Cislo bankového ti¢tu (IBAN) je: SK33 1100 0000 0029 3996.

V pripade, Ze Klient po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani SluZieb neposkytne
Poskytovatelovi potrebnud sucinnost a/alebo inym podstatnym spésobom porusuje
Zmluvu o poskytovani Sluzieb, napriek predchadzajicej vyzve Poskytovatela, a Klient
nezjedna napravu ani v lehote desiatich (10) kalendarnych dni od dorucenia takej
vyzvy, Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
rovnajuicej sa zaplatenej prvej Cast Ceny za poskytnutie SluZieb. Poskytovatel je



opravneny zapocitat svoj narok na zaplatenie zmluvnej pokuty proti naroku Klienta
na vratenie prvej casti Ceny za poskytnutie Sluzieb v plnom rozsahu.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

K zadkladnym pravam Klienta patri najma:

a) pravo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych SluZieb;

b) pravo vyzadovat od Poskytovatela informacie, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych SluZieb;

c) pravo byt obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych
Sluzbach;

d) pravo odstupit od Zmluvy o poskytnuti SluZieb v pripade podstatného
porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela;

e) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a jej
vybavenie v sulade s tymito VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

f)  pravo na ochranu osobnych tudajov, ktoré Klient uvadza v Objednavkovom
formulari a ostatnych dokladoch.

K zakladnym povinnostiam Klienta patri najma:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu SluZieb, predovSetkym pravdivo a uplne uvadzat poZadované
udaje o Vozidle, vratane akychkolvek zmien tychto tidajov, a predlozit dalSie
doklady alebo informacie o Vozidle podla poziadavky Poskytovatela
(neposkytnutie potrebnej sucinnosti mdéze mat za nasledok nemozZnost
poskytnutia SluZzieb);

b) oznamit Poskytovatelovi iné Specifické skutoCnosti, ktoré m6zu mat vplyv na
poskytnutie SluZieb;

c) oznamit v lehote urcenej Poskytovatelom svoje stanovisko k navrhu zmeny
Zmluvy o poskytnuti SluZieb, tato lehote urcena Poskytovatelom nesmie byt
kratSia, neZ sedem kalendarnych dni;

d) riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnuta Cenu za poskytnutie Sluzieb;

e) prevziat od Poskytovatela doklady, ktoré su vysledkom poskytnutych Sluzieb
(protokol o Kontrole Vozidla a pod.), skontrolovat tdaje v nich uvedené
a pripadné nezrovnalosti bezodkladne ozndamit’ Poskytovatelovi;
bezodkladne oznamit Poskytovatelovi zmenu vo svojich osobnych udajoch,
alebo zmenu v idajoch o Vozidle;

f)  pri objednani Sluzieb prostrednictvom Webovej stranky Poskytovatela vyplnit
riadne a spravne Objednavkovy formular.

Poskytovatel je opravneny najma:

a) pozadovat od Klienta potrebnu sucinnost a pravdivé a uplné informacie za
Ucelom riadneho poskytnutia SluZzieb;

b) odmietnut poskytnutie Sluzieb v stilade s Clankom III. bod 5 tychto VOP;

c) prerusit poskytovanie SluZieb do doby odstranenia prekazok na strane Klienta
a/alebo Predavajiceho, najma v pripade neposkytovania sucinnosti;



d) poZadovat zaplatenie Ceny za poskytnutie SluZieb v silade s tymito VOP;

e) pouzivat ddaje a dokumenty poskytnuté Klientom alebo Predavajicim, a to
vylucne na ucely poskytnutia SluZieb;

f)  odstupit od Zmluvy o poskytovani SluZieb v pripade jej podstatného porusenia
zo strany Klienta.

Clanok VI.
Odstipenie od zmluvy

Okrem pripadu uvedeného v Clanku V. ods. 1 pism. d) tychto VOP ma Klient, ktory je
Spotrebitelom, pravo odstupit od Zmluvy o poskytnuti SluZieb do 14 dni od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzieb, a to aj bez uvedenia dévodu, pisomnou formou alebo
elektronicky na e-mail: info@autopomocnik.sk. Lehota sa povaZuje za zachovanu aj v
tom pripade, ak v posledny deinn lehoty Klient, ktory je Spotrebitelom, zaslal
odstupenie od zmluvy na vysSie uvedeny e-mail Poskytovatela.

Klient, ktory nie je Spotrebitelom, je opravneny odstipit od Zmluvy o poskytnuti
Sluzieb len v pripadoch ustanovenych tymito VOP alebo vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi. V odstipeni od Zmluvy o poskytnuti SluZieb v takom pripade
musi byt uvedeny dovod odstipenia.

Oznamenie o odstdpeni od Zmluvy o poskytnuti SluZieb musi obsahovat najma
identifikaciu Klienta, datum uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti SluZieb a prejav vodle
Klienta odstupit od Zmluvy o poskytnuti SluZieb. Poskytovatel akceptuje aj akykolvek
iny jednoznacny prejav vole Klienta odstupit od Zmluvy o poskytnuti SluZieb. Klient,
ktory je Spotrebitelom, je opravneny pouzit za uUcelom odstipenia od Zmluvy
o poskytnuti Sluzieb pouZit vyplneny formular, ktora tvori prilohu tychto VOP.

Ak Klient vyslovne poziada Poskytovatela o zacatie poskytovania Sluzieb pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy o poskytnuti SluZieb a Poskytovatel
poskytne SluZby v plnom a dohodnutom rozsahu, Klient nema pravo na odstipenie od
Zmluvy o poskytnuti SluZieb. Za vyslovnu Ziadost Klienta o zacatie poskytovania
Sluzieb sa povaZuje najma odoslanie Objednavky a zaroven zaplatenie prvej casti Ceny
za poskytnutie SluZieb.

Ak Klient odstipi od Zmluvy o poskytnuti SluZieb po tom, o Poskytovatel zacal
poskytovat’ Sluzby na jeho vyslovnu Ziadost, je Klient povinny uhradit Poskytovatelovi
pomernu cast Ceny za poskytnutie Sluzieb zodpovedajicu rozsahu uz poskytnutych
Sluzieb.

Odstupenie od Zmluvy o poskytnuti SluZieb nadobuida dcinnost diiom dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy o poskytnuti SluZieb sa Zmluva o poskytnuti sluzieb zrusuje
od zaciatku, ak z tychto VOP alebo z pravnych predpisov nevyplyva inak.
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10.

11.

12.

Klient, ktory je Spotrebitelom, nenesie Ziadne naklady v suvislosti s odstupenim od
Zmluvy o poskytnuti Sluzieb.

Zmluvné strany su v pripade odstdpenia od tejto Zmluvy povinné bez zbytoc¢ného
odkladu vysporiadat vzajomné prava a povinnosti vzniknuté zo Zmluvy o poskytnuti
Sluzieb, najma vratit' si poskytnuté plnenia, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Ak Klient, ktory je Spotrebitelom, platne odstupi od Zmluvy o poskytnuti SluZieb,
Poskytovatel' je povinny vratit Klientovi vSetky prijaté platby bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia odstipenia od Zmluvy o poskytnuti
Sluzieb, a to rovnakym sp6sobom, aky pouZil Klient pri platbe. To neplati v pripade
podla bodu 5 tohto ¢lanku VOP.

Poskytovatel' je opravneny zapocitat si voc¢i naroku Klienta na vratenie zaplatenej
Ceny za poskytnutie Sluzieb narok na dhradu pomernej casti Ceny za poskytnutie
Sluzieb zodpovedajucej rozsahu SluZieb poskytnutych do okamihu odstipenia od
Zmluvy o poskytnuti sluZieb, ak pochybenie nastalo na strane Klienta.

Odstupenim od Zmluvy o poskytnuti Sluzieb nie je dotknuty narok zmluvnych stran
na ndhradu Skody (vratane uslého zisku), narok na zaplatenie zmluvnych pokut, ako
ani ostatné ustanovenia Zmluvy o poskytnuti SluZieb a tychto VOP, z ktorych povahy
vyplyva, Ze maju zostat’ v platnosti a u€innosti aj po zdniku Zmluvy o poskytnuti
Sluzieb.

Clanok VIL
Reklamacie a reklamacny poriadok

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita SluZieb je niZSia ako bolo dohodnuté v
Objednavkovom formulari alebo ako bolo dohodnuté inou formou medzi Klientom a
Poskytovatelom, vznika Klientovi pravo na reklamaciu Sluzby.

Klient je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej Sluzby u
Poskytovatela bezodkladne, najneskdér vSak do 15 kalendarnych dni odo dia
poskytnutia Sluzby tak, aby mohla byt zjednana okamZita naprava.

Klient zasle reklamaciu aj s odovodnenim poStou na adresu sidla Poskytovatela alebo
elektronicky formou e-mailu. Reklamacia Klienta, ktory nie je Spotrebitelom, zaslana
iba elektronickou formou (e-mail) sa nepovaZuje za platne podanu. Prijatie
reklamacie podanej e-mailom Klientom, ktory je Spotrebitel. Poskytovatel potvrdi bez
zbyto¢ného odkladu. Na reklamaciu podanu elektronicky moéze odpovedat
Poskytovatel elektronicky. Klient a Poskytovatel sa snazia pri reklamacii poskytnut' si
navzdjom maximalnu sdcinnost’ za i€elom naleZitého vyrieSenia reklamacie.
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Poskytovatel’ je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie bez zbyto¢ného odkladu,
v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni od prijatia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni odo dna prijatia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi Poskytovatel reklamaciu ihned, v
odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie. Vysledkom
reklamacného konania moZe byt odmietnutie reklamacie, dodatocné poskytnutie
Sluzby alebo vratenie zaplatenych finan¢nych prostriedkov Klientovi.

O vybaveni reklamdcie je Poskytovatel povinny vydat Klientovi pisomny doklad. V
pripade, ak Klient oznami Poskytovatelovi, Ze nema zaujem na poskytnuti Sluzby a
Poskytovatel uzna reklamaciu za opravnenu, Poskytovatel vrati Klientovi bez
akéhokolvek poplatku finan¢né prostriedky vo vyske Ceny za poskytnutie Sluzby, a to
najneskér do 7 kalendarnych dni od uznania reklamacie. V pripade, ak vysledkom
reklamac¢ného konania bude dodato¢né poskytnutie Sluzby Klientovi, Poskytovatel
tuto SluZbu poskytne Klientovi okamzite po uznani reklamacie.

Za den poskytnutia SluZieb sa na ucely uplatnenia reklamacie podla tohto ¢lanku VOP
povazuje den dorucenia vystupov SluZieb Klientovi, najma protokolu o Kontrole
Vozidla alebo iného vystupu Poskytovatela v ramci poskytovanych Sluzieb.

Doklad o vybaveni reklamacie zasiela Poskytovatel Klientovi na jeho e-mail uvedeny v
Objednavkovom formulari, okrem pripadu, ak by Klient vyslovne oznamil
Poskytovatelovi, Ze Ziada zaslat doklad o vybaveni reklamacie na nim uvedenu adresu

Poskytovatel je opravneny reklamaciu zamietnut, najma ak by zistil, Ze:

a)  SluZby boli poskytnuté riadne a v dohodnutom rozsahu;

b) Namietané nedostatky Sluzieb boli spdsobené okolnostami na strane Klienta
alebo Predavajtceho;

c) Klient neposkytol potrebnu sucinnost aj napriek vyzve Poskytovatela v lehote,
ktora nesmie byt kratSia, nez 7 kalendarnych dni;

d) nedostatky boli sposobené nespravnostou alebo neuplnostou udajov
poskytnutych Klientom;

e) reklamacia nesmeruje proti vadam poskytnutych SluZieb.

Za vady Sluzieb na ucely reklamacie sa nepovazuje:

a) skutocnost, Ze Vozidlo ma technické nedostatky alebo vady a tieto boli odhalené
Kontrolou Vozidla;

b) rozdiel medzi o¢akavanym a skuto¢nym technickym stavom Vozidla zistenym
Kontrolou Vozidla;

c) potreby realizacie opravy a/alebo udrzby Vozidla po kupe;
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V pripade, ak Poskytovatel nevybavi reklamaciu v lehote uvedenej v tychto VOP, Klient
je opravneny od Zmluvy o poskytnuti Sluzieb odstupit.

Ak ide o vadu v SluZbach, ktord nemozno odstranit, ma Klient pravo od Zmluvy o
poskytnuti Sluzieb odstupit alebo poZadovat primeranu zlavu z Ceny za poskytnutie
Sluzieb.

Ak nastanu okolnosti na strane Klienta, v désledku ktorych Klient iplne alebo scasti
nevyuZije objednané a Poskytovatelom poskytnuté Sluzby, nema Klient narok na
vratenie Ceny za poskytnutie Sluzieb ani na jej zniZenie.

Poskytovatel nezodpoveda za vady SluZieb spdsobené nespravnymi, netiplnymi alebo
nepravdivymi Udajmi poskytnutymi Klientom alebo Predavajicim (napr.
neposkytnutie pravdivych ddajov o stave Vozidla).

Na reklamacie a reklamacné konanie sa primerane vztahuji vSeobecne zavazné
pravne predpisy Slovenskej republiky, najma Obciansky zakonnik a predpisy na
ochranu spotrebitela.

Clanok VIIL
Zodpovednost za vady

Poskytovatel poskytuje Sluzby spocivajice najma v odbornom posudeni stavu Vozidla
za Ucelom odporucenia jeho kupy Klientom od Predavajiceho, a to na zdklade
Kontroly Vozidla vykonanej Poskytovatelom, ktorého sucastou je aj zakladna
diagnostika Vozidla, a na zaklade dostupnych informacii. Poskytovatel' nevykonava
odbornu servisnd diagnostiku a technicka prehliadku Vozidla, demontaz Vozidla a/
alebo akejkolvek jeho casti.

Poskytovatel’ nezarucuje dostupnost verejnych ddajov (verejné a neverejné registre,
zaznamy poistovni, autorizovanych servisov a pod.), z ktorych vychadza pri Kontrole
Vozidla, kedZe nie je mozné bez pochybnosti overit ich pravdivost alebo rozsah.

Vystupy Poskytovatela maju informativny charakter za ucelom konecného
rozhodnutia Klienta, ¢i Vozidlo od Predavajuceho odkupi. Tieto informacie
predstavuji odborné odporucanie zaloZené na dostupnych informdaciach v case
poskytovania SluZieb.

KedZe Poskytovatel' nevykonava odbornu technicku prehliadku Vozidla, Poskytovatel
v Ziadnom pripade nezodpoveda za skryté vady Vozidla ani za nedostatky Vozidla,
ktoré nebolo mozné zistit' pri vykonani kontroly Vozidla. Poskytovatel nezarucuje



technicky stav Vozidla, jeho dalSiu bezporuchovi prevadzku ani jeho vhodnost na
konkrétny ucel Klienta nad rdmec vystupu z realizovanej Kontroly Vozidla.
Poskytovatel nezodpoveda za buduci technicky stav Vozidla ani za potrebu opray,
udrzby alebo servisnych zasahov, ktoré sa mézu vyskytnut po vykonani Kontroly
Vozidla.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pravdivost, iplnost’ ani presnost tidajov poskytnutych
Predavajucim alebo inymi osobami suvisiacimi s Vozidlom.

Poskytovatel’ nie je ucastnikom kupnej zmluvy medzi Klientom a Predavajicim a
nezodpoveda za splnenie povinnosti Predavajuceho ani Kupujiceho vyplyvajucich z
kupnej zmluvy.

Klient odoslanim Objednavkového formulara berie na vedomie, Ze rozhodnutie o kiipe
Vozidla na zaklade realizovanej Kontroly Vozidla, resp. na zaklade poskytnutych
Sluzieb, je vylu¢ne na Klientovi a Klient toto rozhodnutie robi vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednost.

Zodpovednost Poskytovatela za Skodu sposobenu v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
je obmedzena do vysky Ceny za poskytnutie Sluzieb zaplatenej Klientom.

Clanok IX.
Zasady spracuvania osobnych udajov

Poskytovatel' spraciva osobné udaje Klienta v sulade s nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto uidajov (dalej len ,GDPR") a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Poskytovatel je
prevadzkovatelom osobnych udajov Klienta.

Poskytovatel' spraciva osobné udaje Klienta najma v rozsahu meno a priezvisko,

obchodné meno, adresa, telefénne cislo, e-mailovd adresa a tudaje suvisiace s

Vozidlom, a to na tieto ucely a pravne zaklady:

a) uzatvorenie a plnenie Zmluvy o poskytnuti Sluzieb podla ¢lanku 6 ods. 1 pism.
b) GDPR;

b) plnenie zdkonnych povinnosti Poskytovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
GDPR (najma uctovné a daniové predpisy);

c) opravneny zdujem Poskytovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, najma
ochrana pravnych narokov Poskytovatela a evidencia Klientov.



Osobné udaje spracuiva Poskytovatel vo forme ich zberu, zaznamendavania, ukladania
na nosicoch udajov, triedenia, prenosu a uchovavania, ako aj inych c¢innosti
potrebnych na plnenie Zmluvy o poskytnuti SluZieb, a to automaticky alebo manualne
tak, aby tato ¢innost zodpovedala dcelu spracivania osobnych udajov.

Osobné udaje Klienta moZze Poskytovatel spracuivat najma na:

a) komunikiciu s Klientom v suvislosti s poskytovanim SluZieb;

b) spracovanie podkladov potrebnych na zabezpecenie SluZieb;

c) komunikaciu s Predavajicim alebo inymi osobami stuvisiacimi s Vozidlom;

d) evidenciu Klientov a plnenie povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy o poskytnuti
sluzieb;

e)  ochranu pravnych narokov Poskytovatela.

Na zasielanie obchodnych ozndmeni a informacii o Sluzbach Poskytovatela spraciva
Poskytovatel osobné udaje Klienta na zaklade suhlasu Klienta. Klient mdZe tento
suhlas kedykolvek odvolat.

Poskytovatel uchovava osobné udaje Klienta po dobu trvania Zmluvy o poskytnuti
sluZieb a nasledne po dobu nevyhnutnd na splnenie zakonnych povinnosti alebo
ochranu pravnych narokov Poskytovatela.

Poskytovatel’ neprendsa osobné udaje mimo Eurdpskej unie ani do tretich krajin
mimo Eur6pskeho hospodarskeho priestoru ani medzinarodnym organizaciam. V
pripade, ak by k takémuto prenosu doslo, Poskytovatel zabezpe¢i ochranu osobnych
udajov v sulade s poziadavkami GDPR a s ubezpecenim, Ze prijemca osobnych tidajov
poskytol primeranud zaruku ochrany osobnych udajov (najma pouZivanie produktov
Google Drive, iCloud a pod.).

Klient ma pravo:
a) pozadovat pristup Kk svojim osobnym tidajom;

b) poZadovat opravu osobnych udajov;

c) poZadovat vymazanie osobnych tidajov;

d) poZadovat obmedzenie spraciivania osobnych udajov;
e) namietat proti spractivaniu osobnych tidajov;

f)  podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky, Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia



Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy o poskytnuti Sluzieb sa zasielaju na adresu sidla
Poskytovatela, resp. na adresu sidla, trvalého pobytu alebo ini dorucovaciu adresu,
ktoru Klient uvedie v Objednavkovom formulari, pripadne ju inak oznami
Poskytovatelovi. Ak sa odosland pisomnost vrati odosielatelovi ako nedorucitelna,
povazuje sa za dorucend dnom, ked adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym diiom
odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol. Pisomnosti tykajuce sa
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom sa vZdy povaZuju za dorucené aj
okamihom ich osobného odovzdania adresatovi. V pripade elektronickej komunikacie
sa e-maily posielaju na e-mailové adresy, ktoré si pre tento ucel zmluvné strany
oznamili. Odosielatel moéZe e-mail povaZovat za doruceny iba vtedy, ak adresat
potvrdi jeho dorucenie alebo precitanie.

Tieto VOP su platné a ucinné od .. a spolu s ponukou na Webovej stranke
Poskytovatela, platnej v case uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti Sluzieb, tvoria
neoddelitelni sucast Zmluvy o poskytnuti Sluzieb. Odoslanim Objednavkového
formulara Klient potvrdzuje, Ze s tymito VOP bol obozndmeny, si mu zrozumitelné,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopliiiat. Na Zmluvu o
poskytnuti Sluzieb sa vSak vzdy pouziju VOP ucinné ku diiu uzatvorenia Zmluvy o
poskytnuti Sluzieb.

VSetky Udaje a informacie uvedené na Webovej stranke zodpovedaju stavu v ¢ase ich
zverejnenia. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo tieto informdacie menit do okamihu
uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti SluZieb. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti
sa za informdcie a ponuku, na zdklade ktorych si Klient vybral Sluzby Poskytovatela,
povazuju tie informdacie a ponuka, ktoré boli zverejnené na Webovej stranke, alebo
ktoré boli modifikované po vzajomnej dohode Klienta s Poskytovatelom.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom tymito VOP
neupravené sa vztahuje predovSetkym zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
platnom zneni, zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v
platnom zneni a zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Ak Klient nie je Spotrebitelom, miestne
prislusnym stidom na rieSenie sporov je sud podla adresy sidla Poskytovatela.

Klient, ktory je Spotrebitelom ma v pripade vzniku sporu vyplyvajiceho zo Zmluvy
o poskytovani Sluzieb pravo obratit sa na Slovenski obchodnu inSpekciu (SOI)
prostrednictvom Ustredné inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska



21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava alebo InSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica.

7.  Klient ma taktieZ pravo obratit' sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov. Zoznam opravnenych subjektov na takéto
alternativne rieSenie sporov je uverejneny na webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky:

https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

Priloha ¢. 1
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit’ od zmluvy)

Komu: Autoconsulting s.r.o., Majerska cesta 96, 974 01 Banska Bystrica, 1CO: 52 195 449,
konajuci prostrednictvom konatela: Zdenko Knapko, e-mail: info@autopomocnik.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy od zmluvy o
poskytnuti tejto SIuZby™ : ...

Datum objednania/datum prijatia™: ...,

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™ ...



Adresa spotrebitela/spotrebitelov™ ...

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

B DT 1510 1o N

* Nehodiace sa preciarknite.



