Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d'alej iba , VOP”) st vydané spolo¢nostou:

Nazov: Autoconsulting s.r.o.
Sidlo: Majerska cesta 96, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 52195 449

Zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.
36019/S

Kontaktné udaje: Zdenko Knapko, konatel

E-mail: info@autopomocnik.sk
Telefon: +421944106710
Web: www.autopomocnik.sk

2. Pre tcely tychto VOP sa jednotlivé pojmy definujt nasledovne:

Poskytovatel - obchodnad spolo¢nost uvedena v bode 1., ktord poskytuje sluzby
uvedené v Clanku II. tychto VOP.

Klient - fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord ma zaujem o sluzby poskytovatela
a uzatvori s poskytovatelom zmluvny vztah v stlade s tymito VOP

Sluzby - ¢innosti poskytovatela uvedené v Clanku II. tychto VOP

Vozidlo - motorové vozidlo s najmenej Styrmi kolesami, pouzivané na prepravu
cestujtcich alebo tovaru. Vozidlom moéze byt aj pripojné vozidlo.

Predévajuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora predava vozidlo
Kupujdci - fyzicka alebo pravnické osoba, ktord kupuje vozidlo

Cena za poskytnutie sluZzieb- zmuvne dohodnutéa cena za sluzby poskytovatela

Webova strdnka - webovd stranka www.autopomocnik.sk, ktort prevadzkuje
poskytovatel, na ktorej prezentuje svoje sluzby a prostrednicvom ktorej klient uzatvara
s poskytovatelom zmluvny vztah

Objednavkovy formuldr - formuldr na webovej strdnke poskytovatela, ktorého
vyplnenim a odoslanim si klient objednéva sluzby poskytovatel'a

Zmluva o poskytnuti sluZzieb - zmluva medzi poskytovatelom a klientom uzatvorena
na zéklade Clanku III. tychto VOP

3. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom a klientom pri
poskytovani sluZieb uvedenych v Clanku II. tychto VOP.



Clanok II.
Sluzby poskytovatela

1. Poskytovatel na webovej stranke pontka nasledovné sluzby:

A. Sprostredkovanie kapy vozidla

Této sluzba zahftia najm4, nie vsak vylucne:

al) poskytnutie detailnych fotografii interiéru a exteriéru vozidla,

a2) konzultécia vyberu vozidla (osobne, telefonicky alebo e-mailom),

a3) vykonanie kontroly vozidla (stav karosérie, stav najazdenych kilometrov, kontrola
VIN a STK+EK, kontrola skiel, kontrola funkénosti vybavy vozidla, stav motora vozidla
a podvozkovych dielov)

a4) zaslanie protokolu kontroly vozidla v elektronickej forme,

ab) zaslanie prilohy k elektronickému overeniu vozidla

)
ab) jednanie o cene vozidla s predavajacim,
a7) preverenie elektronickej servisnej historie
)

a8) zaslanie kapno-predajnej zmluvy v elektronickej forme.

2. Poskytovatel poskytuje sluzby 7 dni v tyzdni od 08:00 do 20:00 a po dohode
s klientom aj mimo tejto doby.

Clanok III.
Vznik zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznikd vyplnenim elektronického
formuldra na webovej stranke a zaplatenim prvej casti ceny za poskytnutie sluzieb.
Dniom zaplatenia prvej casti ceny za poskytnutie sluzieb sa ma za to, ze klient
a poskytovatel uzatvorili zmluvu o poskytnuti sluZieb a zmluva sa stava platnou
a ucinnou. V pripade, Ze klient po odoslani objednavkového formulara nezaplati prva
Cast ceny za poskytnutie sluzieb v lehote podla Clanku IV. bod 2 tychto VOP,
objednavka sa povaZzuje za zruSend a zmluvny vztah medzi klientom a poskytovatelom
nevznikne.

2. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom skon¢i ditom zaplatenia zvysnej
Casti ceny za poskytnutie sluZieb poskytvatelovi podla Clanku IV. bod 5 tychto VOP,
okrem tych zavazkov, ktoré zo svojej povahy trvaja aj po tomto dni (napr. reklamacia
sluzby, ochrana osobnych tdajov).



3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnt stcast zmluvy o poskytnuti sluzieb, pricom
vyjadrenie stthlasu s tymito VOP este pred zaplatenim prvej ¢asti ceny za poskytnutie
sluZzieb je nevyhnutnym predpokladom na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzieb.

4. Na zéklade uzatvoreného zmluvného vztahu je poskytovatel povinny poskytnat
klientovi sluzby, za ktoré zaplatil, vlehote podla Clanku IV. bod 4 tychto VOP.
Poskytnutie zaplatenej sluzby spociva v tom, Ze poskytovatel na zaklade jemu
dostupnych informacii vykona ¢innosti v Clanku II. tychto VOP na zéklade objednavky
klienta formou vyplneného objednavkového formulara na webovej stranke
poskytovatela.

Clanok IV.
Cenové a platobné podmienky

1. Cena za poskytnutie zluzieb je zmluvnou cenou dohodnutou medzi klientom
a poskytovatelom. Ceny jednotlivych sluzieb st uvedené na webovej stranke
poskytovatela. Klient mé& narok iba na tie zlavy z ceny, ktoré st v platnosti ku dru
vyplnenia a odoslania objedndvkového formulara, kedy si ich musi aj uplatnit, inak
jeho narok na ich poskytnutie zanika.

2. Poskytovatel ma pravo na zaplatenie prvej ¢asti dohodnutej ceny za poskytnutie
sluzieb do 5 kalendarnych dni po vyplneni a odoslani objednavkového fomrulara zo
strany klienta. Klient ma pravo na poskytnutie sluzieb iba po zaplateni prvej ¢asti ceny
za poskytnutie sluzieb. Za zaplatenie ceny sa povazuje, podla formy thrady, den
prevzatia hotovosti, den platby platobnou kartou alebo deti pripisania platby na tcet
poskytovatela, uvedeny v bode 8 tohto ¢lanku.

3. Po vykonani platby poskytovatel =zasle klientovi na e-mail uvedeny
v objednavkovom formulari potvrdenie o platbe, v ktorom uvedie svoje identifikacné
udaje, identifikaciu klienta, identifika¢né ¢islo objednavky, datum a ¢as uskuto¢nenia
objednavky, nazov zaplatenej sluzby, mnoZstvo, jednotkovi cenu a celkovia cenu
objednanych sluZieb.

4. Pokial sa poskytovatel s klientom nedohodnt inak, je poskytovatel povinny
bezodkladne, najneskor do 3 kalendarnych dni, poskytnat klientovi sluzby, ktoré si
klient objednal.

5. Po poskytnuti sluzieb zasle poskytovatel klientovi vytuctovaciu faktaru s celkovou
cenou za poskytnuté sluzby. Klient je povinny v lehote splatnosti, uvedenej vo
vyuctovacej fakttare, uhradit poskytovatelovi zvysnu cast ceny za poskytnuie sluzieb.



6. Ak sa klient dostane do omeskania so zaplatenim zvy$nej casti ceny za poskytnutie
sluzieb, je poskytovatel opravneny odstapit od zmluvy o poskytnuti sluzieb
a pozadovat od klienta zmluvnt pokutu vo vyske 10 Eur za kazdy den omeskania.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo poskytovatela na nadhradu skody a uslého
zisku.

7. Ceny za poskytnutie sluzieb, uvedené na webovej stranke poskytovatela, sa kone¢né.
Poskytovatel nie je platitelom dane z pridanej hodnoty.

8. Bankovy acet poskytovatela je vedeny v banke: Tatra banka, a.s., so sidlom HodZovo
namestie 3, 811 06 Bratislava 1. Cislo bankového aétu (IBAN) je: SK33 1100 0000 0029
3996.

Clanok V.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. K zédkladnym pravam klienta patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od poskytovatela informacie, ktoré sa tykaja zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,
d) pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluZieb v pripade podstatného porucenia
povinnosti zo strany poskytovatela,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a jej vybavenie
v stilade s tymito VOP a vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi,

f) pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré klient uvadza v objedndvkovom formulari
a ostatnych dokladoch.

2. K zdkladnym povinnostiam klienta patri najma:

a) poskytnat poskytovatelovi potrebnt sucinnost kriadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a Gplne uvadzat pozadované tudaje
o vozidle, vratane akychkol'vek zmien tychto udajov, a predlozit d'alsie doklady alebo
informécie o vozidle podla poziadavky poskytovatela,

b) oznamit poskytovatelovi iné Specifické skutoc¢nosti, ktoré moézu mat vplyv na
poskytnutie sluZieb,

c) oznamit v lehote uréenej poskytovatel'om svoje stanovisko k ndvrhu zmeny zmluvy
o poskytnuti sluZieb,



d) riadne, vcas a v celom rozsahu zaplatit dohodnuti cenu za poskytnutie sluzieb,

e) prevziat od poskytovatela doklady, ktoré st vysledkom poskytnutych sluzieb
(protokol o kontrole vozidla a pod.), skontrolovat tdaje v nich uvedené a pripadné
nezrovnalosti bezodkladne komunikovat s poskytovatelom,

f) bezodkladne oznamit poskytovatelovi zmenu vo svojich osobnych tdajoch, alebo
zmenu v adajoch o vozidle,

g) pri objednani sluzieb prostrednictvom webovej stranky poskytovatela vyplnit riadne
a spravne objednavkovy formular.

3. K pravam a povinnostiam klienta uvedenych v Clanku V. Bod 1 a 2 tychto VOP sa
vztahujt im zodpovedajace préva a povinnosti poskytovatela.

Clanok VL.
Odstupenie od zmluvy

1. Okrem pripadu uvedeného v Clanku V. ods. 1 pism. d) tychto VOP ma spotrebitel
pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb do 14 dni od uzavretia zmluvy
o poskytnutisluzieb, a to aj bez uvedenia dévodu, pisomnou formou alebo elektronicky
na e-mail: info@autopomocnik.sk Lehota sa povaZzuje za zachovant aj v tom pripade, ak
v posledny deni lehoty klient zaslal odstipenie od zmluvy na vyssie uvedeny e-mail
poskytovatela.

2.V oznameni o odsttpeni od zmluvy musi byt uvedeny datum, meno (resp. obchodné
meno) klienta, adresa trvalého pobytu (resp. sidlo) klienta, ktory odstupuje od zmluvy s
nasledovnym textom: ,tymto odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby, ktora som
zaplatil/a poskytovatelovi dnia .............. “. Poskytovatel akceptuje aj akykolvek iny
prejav, z ktorého bude jednozna¢nd vola klienta odstapit od zmluvy o poskytnuti
sluzieb. Klient, ktory je fyzickou osobou, je opravneny odsttapit od zmluvy aj tak, Ze
zasle na hore uvedent e-mailova adresu poskytovatela vyplneny formular, ktory si

3. Klient nemdze odstapit od zmluvy o poskytnuti sluzieb, ak sa poskytovanie sluZzieb
zacalo s jeho vyslovnym sthlasom (odoslanim objednavkového formulara a zaplatenim
prvej casti ceny za poskytnutie sluzieb) a poskytovatel v plnej miere poskytol
objednané sluzby. Pre tento pripad je klient pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu
s poskytnutim sluzieb a po ich aplnom poskytnuti zo strany poskytovatela straca pravo
na odstapenie od zmluvy.

Clanok VII.



Reklamaicie a reklamac¢ny poriadok

1. Vpripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niZzSia ako bolo dohodnuté
v objednavkovom formuléri alebo ako bolo dohodnuté inou formou medzi klientom a
poskytovatelom, vznika klientovi pravo na reklamdciu sluzby. Klient je povinny
uplatnit pravo na odstrdnenie chybne poskytnutej sluzby u poskytovatela
bezodkladne, najneskor do 15 kalendarnych dni odo diia poskytnutia sluzby, tak, aby
mohla byt zjednana okamZitd nédprava. Klient zasle reklamaciu aj s odovodnenim
postou na adresu sidla poskytovatela alebo elektronicky formou e-mailu. Reklamacia
zasland iba elektronickou formou (e-mail) sa nepovazuje za platne podand, pokial nie je
spdtne potvrdené jej prijatie. Na reklamaciu podant elektronicky moZe odpovedat
poskytovatel elektronicky. Klient a poskytovatel sa snazia pri reklamécii poskytnut si
navzijom maximdalnu stcinnost.

2. Poskytovatel je povinny urcit spodsob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni od prijatia reklamacie, v oddévodnenych
pripadoch najneskér do 30 dni odo dia prijatia reklamacie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamacie vybavi poskytovatel reklaméciu ihned, v od6évodnenych
pripadoch najneskér do 30 dni od prijatia reklamécie. Vysledkom reklamac¢ného
konania moZe byt odmietnutie reklamacie, dodato¢né poskytnutie sluzby alebo
vratenie zaplatenych finan¢nych prostriedkov klientovi. O vybaveni reklamaécie je
poskytovatel povinny vydat klientovi pisomny doklad. V pripade, ak klient ozndmi
poskytovatel'ovi, Ze nemé zaujem na poskytnutisluzby a poskytovatel uzna reklamaciu
za opravnend, poskytovatel vréati klientovi bez akéhokolvek poplatku finanéné
prostriedky vo vyske ceny, ktora klient zaplatil za poskytnutie reklamovanej sluzby, a
to najneskor do 7 kalendarnych dni od uznania reklamacie. V pripade, ak vysledkom
reklamac¢ného konania bude dodato¢né poskytnutie sluzby klientovi, poskytovatel tato
sluzbu poskytne klientovi okamzite po uznani reklamaécie.

3. Doklad o vybaveni reklamécie zasiela poskytovatel klientovi na jeho e-mail uvedeny
v objednavkovom formulari, okrem pripadu, ak by klient vyslovne oznamil
poskytovatel'ovi, ze ziada zaslat doklad o vybaveni reklamacie na nim uvedent adresu.

4. Poskytovatel je opravneny reklamaciu zamietnut, iba ak by zistil, Ze:
a) klientovi bola zaplatena sluzba riadne poskytnuta,

b) poskytovatel informoval klienta, Ze sluzbu nebude mozné poskytnut z technickych
doévodov v ur¢itom ¢asovom horizonte,

c) na strane poskytovatela nedoslo k Ziadnemu technickému zlyhaniu.



5. V pripade, ak poskytovatel nevybavi reklamdciu v lehote uvedenej v tychto VOP,
klient je opravneny od zmluvy o poskytnuté sluzieb odstupit.

6. Ak ide o vadu v sluzbach, ktorad nemozno odstranit, ma klient pravo od zmluvy
o poskytnuti sluzieb odstuapit alebo pozadovat primerana zlavu z ceny.

7. Poskytovatel nezodpoveda za vady v sluzbach, ktoré boli spdsobené nespravnymi,
nedplnymi alebo nepravdivymi tidajmi od klienta (napr. neposkytnutie pravdivych
udajov o stave vozidla).

8. Ak nastant okolnosti na strane klienta, na zdklade ktorych klient aplne alebo sc¢asti
nevyuzije objednané, zaplatené a zo strany poskytovatel'a poskytnuté sluzby, nevznika
klientovi nérok na vratenie ceny za poskytnuté sluzby alebo zlavu z ceny tychto
sluZzieb.

9. Na reklamécie a reklamac¢né konanie sa primerane vztahuja ustanovenia zédkona ¢.
40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik v platnom zneni.

Clanok VIIL.

Stihlas so spracovanim osobnych tdajov

1. Vyplnenim aodoslanim objednavkového formulara na webovej stranke
poskytovatela déva klient poskytovatelovi vyslovny sthlas na spractivanie svojich
osobnych uddajov uvedenych v objednavkovom formulédri a dalsich dokladoch
spojenych so zmluvou o poskytnuti sluzieb (d'alej iba ,o0sobné udaje”) v stulade so
zédkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v platnom zneni.

2. Poskytovatel spractiva osobné tudaje na tucely realizdcie prav a povinnosti
vyplyvajacch zo zmluvy o poskytnuti sluziebalebo objednavkového formuléra. Klient je
povinny uviest spravne a pravdivé osobné tidaje a bez zbyto¢ného odkladu informovat
poskytovatela o zmene vo svojich osobnych tidajoch.

3. Suhlas klienta sa vztahuje na:

a) ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, vyhladavanie
a prehliadanie osobnych tdajov,

b) vyuzivanie osobnych tidajov na kontaktovanie klienta v savislosti s poskytovanim
sluzieb,



¢) vyuzivanie osobnych tdajov pri spractvani podkladov potrebnych na zabezpecenie
sluzieb, ktora si klient u poskytovatel'a objednal, vratane ich vyuZzivania v komunikacii
s predavajtcim, kupujacim alebo inym obchodnym partnerom poskytovatela,

d) vyuZzivanie osobnych tdajov na rieenie vSetkych d'alsich otdzok zmluvného vztahu
zaloZzeného zmluvou o poskytnuti sluzieb,

e) vyuzivanie osobnych tudajov za Gcelom evidencie klienta v zozname klientov
poskytovatela a zasielaniaaktudlnej ponuky sluzieb poskytovatela.

4. Sahlas klienta je platny po dobu 2 rokov od nadobudnutia platnosti zmluvy
o poskytnuti sluzieb alebo vyplnenia a odoslania objednavkového formulara. Po
uplynuti tejto doby je poskytovatel povinny osobné tidaje klienta zlikvidovat.

5. Klient mé préavo sthlas so spracivanim osobnych ddajov kedykolvek pisomnou
formou odvolat.

Clanok IX.

Zavereéné ustanovenia

1. Pisomnosti tykajice sa zmluvy o poskytnuti sluzieb sa zasielaji na adresu sidla
poskytovatela, resp. na adresu sidla, trvalého pobytu alebo intd dorucovaciu adresu,
ktora klient uvedie v objednavkovom formulari, pripadne ju inak oznami
poskytovatelovi. Ak sa odosland pisomnost vréti odosielatelovi ako nedorucitelna,
povazuje sa za dorucenu driom, ked” adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym diiom
odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol. Pisomnosti tykajice sa
zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a klientom sa vzdy povazuja za dorucené aj
okamihom ich osobného odovzdania adreséatovi. V pripade elektronickej komunikacie
sa e-maily posielaji na e-mailové adresy, ktoré si pre tento tcel zmluvné strany
oznamili. Odosielatel moze e-mail povazovat za doruceny iba vtedy, ak adresét potvrdi
jeho dorucenie alebo precitanie.

2. Tieto VOP su platné a t¢inné od 15. 10. 2021 a spolu s ponukou na webovej stranke
poskytovatela, platnej v case uzatvorenia zmluvy o poskytnui sluZieb, tvoria
neoddelitelnt stcast zmluvy o poskytnuti sluzieb. Odoslanim objednavkového
formuléara klient potvrdzuje, ze s tymito VOP bol oboznameny, st mu zrozumitelné,
sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3. Vsetky adaje a informacie uvedené na webovej stranke poskytovatela zodpovedaja
tdajom a informdacidm zndmym poskytovatelovi v dobe ich uverejnenia na webovej
stranke www.autopomocnik.sk. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
vyplnenia a odoslania objedndvkového formulédra zo strany klienta. Pre odstranenie
nedorozumeni sa za informacie a ponuku, na zdklade ktorych si klient vybral sluzby



poskytovatela, povazuja tie informacie a ponuka, ktoré boli zverejnené na webovej
stranke www.autopomocnik.sk, alebo ktoré boli modifikované po vzajomnej dohode
klienta s poskytovatelom.

4. Rozhodnym préavom pre rieSenie pripadnych sporov, ktoré by mohli vzniknat zo
zmluvy o poskytnuti sluzieb, je prdvo Slovenskej republiky, ktorym sa zmluvny vztah
riadi. Na vztahy medzi poskytovatelom a klientom tymito VOP neupravené sa
vztahuje predovsetkym zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni,
zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni, zdkon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni a zdkon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v platnom zneni.

5. Organom dozoru je Slovenskd obchodna inSpekcia - InSpektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie pre Banskobystricky kraj, Dolné 46, 974 00 Banskéa Bystrica.

6. Klient ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. Zoznam opravnenych subjektov na takéto alternativne
rieSenie sporov je na webovej strdnke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:

https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zelate odstapit od zmluvy)

- Komu: Autoconsulting s.r.0.., Majerska cesta 96, 974 01 Banské Bystrica, ICO:
52 195 449, konajuci prostrednictvom konatel'a: Zdenko Knapko, e-mail:
info@autopomocnik.sk

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*: ..............

- Datum objednania/datum prijatia*: ..............

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podéva v listinnej

podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.



